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ДЕ РЯ{ЛВ Н OI ЛДМIНI С ТРЛЦID
зл I пIврIччя 2025 року

На виконання Указу Президента Украiни вiд 0'7.02.2008 Ns109/2008 <Про
першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування
конституцiйного права на звернення до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самоврядування) Служба у справах дiтей та ciM'i надае iнформацiю
про проведену роботу iз зверненшIми громадян за перiод 01.01 .2025 - 30.06.2025

року.
Службою у справах дiтей та ciM'i проводиться постiйна робота по

всебiчному, об'ективному розгляду звернень громадян, якi надходять до
Служби.

Станом на 30.06.2025 року до Служби у справах дiтей та ciM'i надiйшло

l15 звернень вiд цромадян, 110 звернень вiд громадян надiйшли поштою та 5
звернень безпосередньо на особистому прийомi.

Дналiз чл]сельносmi звернень zромаdян у порiвняннi 2024 mа 2025 poKiB
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на особистому
прийомi

За характером основних питань, що порушувrlли |ромадяни у заявах до

Служби у звiтному перiодi, чiльне мiсце займають питання сiмейноi та гендерноi

полiтики, захисту прав дiтей - 61 зверненнrI, питання соцiального ЗахистУ -32
звернення, житловоi полiтики - 9 звернень.



Харакmер ocъoBHьtx звернень еромаdян у порiвняннi 2023 mа 2024 poKiB
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Bci звернення громадян, якi надходили до Служби у справах дiтей та ciM'i,
були вчасно розглянутi, громадянам у встановлений законодавством TepMiH,

надано обфунтованi та повнi вiдповiдi. Також проводились особистi зустрiчi з

заявниками та консультацii заявникiв в телефонному режимi, за результатами
яких вживаJIися вiдповiднi заходи по захисту законних прав та iнTepeciB дiтей.
Станом на З0.06.2025 року на розгдядi перебув€uIо 4 звернення громадян.

На виконання Указу Президента Украiни вiд 07.02.08 J\Ъ 109/2008 "Про
першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування

конституцiйного права на звернення до органiв державноi влади та органiв

мiсцевого самоврядування" в Службi:
- розроблений та затверджений план заходiв на 2025 piK щодо виконання

Указу Президента Украiни;
- здiйснюеться анаrriз причин неоднорtLзових звернень Iромадян;
- щоквартitльно забезпечуеться подання аналiтично-статистичних звiтiв

про стан органiзацii роботи iз зверненнями цромадян i вжитi заходи, вiдповiдно

до вимог Указу Президента Украiни;
- органiзовуються та проводяться наради з вiдповiдапьними працiвниками

щодо органiзацii роботи iз зверненнями |ромадян вiдповiдно до вимог чинного

законодавства;
_ ведеться постiйний контроль за своечасним та якiсним розглядом

звернень громадян (щотижнево надаються попередження та наГадування

вiдповiдальним виконавцям, надаеться методична допомога при пiдготовцi
вiдповiдей на звернення громадян);

- проводиться постiйна робота над пiдвищенням рiвня ефективностi роботи
iз зверненнями громадян та професiйноi квалiфiкацii працiвникiв,

дшfi #пfl тёJfu tрfр.тудi?,fr д,?рдfi 8ffiж6,г&9мi}#ян,
ЕлЕктронним пlдписом )
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На особистому контролi начапьника Служби перебувас питання розгляду
звернень та забезпечення проведення першочергового особистого прийому
жiнок, яким присвоено почесне звання Украiни кМати-героiнл>, iнвалiдiв
Великоi Вiтчизняноi вiйни, Героiв Соцiалiстичноi Працi, Героiв Радянського

Союзу, ГероТв Украiни.
В примiщеннi Служби оформлено стенд, що мiстить розОяснювtlJIьно-

iнформачiйний матерiал для вiдвiдувачiв, обладнане мiсце для написаннJI заяв.

Питання якiсного розгляду звернень громадян перебувае на постiйному
контролi Служби у справах дiтей та сiм'I, яка i надалi буд. вживати Bcix
необхiдних заходiв для вирiшення проблем, якi турбують цромадян, та
недопущення причин, що породжують повторнi та колективнi скарги.

,Щоdаmок: на 8 арк. в I прuм.

Начальник Служби Валерiй ТАНЦЮРА

докумЕнт lKc €lпк сЕд Аскод ( пlдписАно квАлlФlковАним
ЕлЕктронним пlдписом )

Сертифiкат
Пiдписувач Танцюра Валерiй Анатолiйович

fliйсний з Щ,24_1Q:ZЦЦ по ЩL2.Q?6 ]8_2ЦЦ

Служба у справах дiтей та ciM'T КиТвськоТ

MicbKoi державноi адмiнiстра цiТ
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