
ЗВIТ ПРО РОЗГЛЯД ЗВЕРЕНЕНЪ ГРОМЛДЯН
в слуя{ы у спрдвдхдIтЕЙ тд CIM,I
виконлвчого оргдну киiв съкоi
мIсъкоi рлди (киiвсъкоi мIсъкоi

дЕрхtлвноi лдмIнIстрлцIr) зл 2024 PIK

На виконання Указу Президента Украiни вiд 07.02.2008 Jф109/2008

<про першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування

по".r"rучiйного права на звернення до органiв державноi влади та органiв

мiсцевого самоврядування) Служба у справах дiтей та ciM'i надас

iнформацiю про проведену роботу iз зверненнями громадян за перiод

01.01 .2024 * 31.|2.2024 року.
службою у справах дiтей та ciM'i проводиться постiйна робота по

всебiчному, об'ективному розгляду зверненъ громадян, якi надходятъ до

Служби.
Станом на 3|.I2.2O24 року до Служби у справах дiтей та сiм'i

надiйшло 278 звернень вiд громадян, 113 звернень вiд |ромадян надiйшли

електронною поштою та 11 громадянин звернулися безпосередньо на

особистому прийомi.

дналiз чllсельносmi звернень ZроJчlаdян у порiвняннi 2023 mа 2024 poKiB

кiлькiсть повторних на особистомуелектронною
звернень прийомi поlцтою

за характером основних питань, що порушув€tли цромадяни у заявах до
служби у звiтному перiодi, чiльне мiсце займають питання сiмейноi та

гендерноi полiтики, захисту прав дiтей _ |54 звернення, соцiального захисту

43, забезпечення дотримання законностi та охорони правопоряДкУ,

запобiгання дискримiнацii- 38, житловоi полiтики _23.
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ciM'i, були вчасно розглянутi,
TepMiH, надано обГрунтованi та

громадянам у встановлений законодавством
повнi вiдповiдi. Також проводились особистi

Харакmер ocHoыHllx звернень zролиаdян у порiвняннi 2022 mа 2023 PoKiB

соцiально-правовийжитловi питання сiмейна та гендерна забезпечення
захист полiтика дотримання законностi

та охорони
правопорядку,

запобiгання
дискримiнацiТ
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Bci зверНеннЯ |ромадян, якi надходили до Служб:и у справах дiтеЙ та

зустрiчi з заявниками та консультацiт заявникiв в телефонному режимi, за

результатами яких вживаJIися вiдповiднi заходи по захисту законних прав та

iHTepeciB дiтей. Станом на 31 .t2.2024 року на розглядi перебув€Lло 5 звернень

громадян.
На виконання Указу Президента Украiни вiд 07.02.08 }ф 109/2008 "Про

першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантування

конституuiйного права на звернення до органiв державноi влади та органiв

мiсцевого самоврядування" в Службi:
- розроблений та затверджений план заходiв на 2025 piK щодо

виконання Указу Президента УкраiЪи;
- здiйонюеться аналiз причин неоднор€вових зверненъ громадян;
- щомiсячно забезпечусться подання звiтiв про проведення особистого,

виiзного прийому громадян та прямих (<гарячип) телефонних лiнiй

начаJIьником Служби;
_ щоквартаJIьно забезпечуеться подання аналiтично-статистичних звlтlв

про стан органiзацii роботи iз зверненнями цромадян i вжитi заходи,

вiдповiдно до вимог Указу Президента Украiни;
- органiзовуються та проводяться наради

працiвниками щодо органiзацii роботи iз зверненнями громадян вlдповlдно

до вимог чинного законодавства;
- ведеться постiйний контроль за своечасним та якlсним розгпядом

звернень громадян (щотижнево надаються попередження та нагадування

вiдповiдальниМ виконавцям, надаеться методична допомога при пiдготовцi

вiдповiдей на звернення громадян);
- проводиri"" ,rо.riйна робота над пiдвищенням рiвня ефективностi

роботи iз зверненнями громадян та професiйноi квалiфiкацiТ працiвникiв,

вiдповiдальними



вiдповiдальних за роботу iз зверненнями громадян.
На особистому контролi начаJIьника Служби перебувас питання

розгляду звернень та забезпечення проведення першочергового особистого
прийому жiнок, яким присвосно почесне звання Украiни <<Мати-героТня>,

iнвалiдiв Великоi Вiтчизняноi вiйни, Героiв СоцiалiстичноТ Працi, Героiв
Радянського Союзу, Героiв Украiни.

Станом на ЗI.|2.2024 року начальником Служби на особистому
прийомi було прийнято 1 1 громадян та надано консультацii.

В примiщеннi Служби оформлено стенд, що мiстить роз'яснюв€tпьно-
iнформацiйний матерiал для вiдвiдувачiв, обладнане мiсце для написання
заяв.

Питання якiсного розгляду звернень громадян перебувас на постiйномУ
контролi Служби у справах дiтей та ciM'T, яка i надалi буле вживати Bcix
необхiдних заходiв для вирiшення проблем, якi турбують громадян, та
недопущення причин, що породх{ують повторнi та колективнi скарги.

!оdаmок: на б арк" в 1 прuлl.

Начальник Служби Валерiй ТАНIДОРА
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