3BIT
npo po6oTy 3i 3BepHEHHSIMH I'POMAJsIH Yy
JlenapTaMeHTi KU TJI0BO-KOMYHAJIbHOI IHPPaCTPYKTYpH
BHKOHABYOro oprany KuiBcbkoi MiCBKOI paau
(KuiBchKoi MichKOI AepykaBHOI aaMiHicTpamii)
301.01.2025 mno 31.12.2025 poky

Y JlemapTaMeHTi KHTJIOBO-KOMYHalbHOI iH(pacTpyKTypd BHKOHABYOIO
oprany Kuisckoi micekoi pamu (KuiBchkoi Mickkoi aepikaBHOI aaMiHicTpallii)
po6oTra 3i 3BepPHEHHSAMH TPOMAJfIH TMPOBOAMUTBCA Yy TOPSAKY BH3HAYE€HOMY
Konctutymielo Ykpainu, 3akoHoM YkpaiHu «IIpo 3BepHEHHS IpOMaisiH», YKasy
Ipesunenta Yxpainu Big 07.02.2008 Ne 109/2008 «IIpo mepuio4eprosi 3axonu
mono 3abe3medyeHHs peanizallii Ta rapaHTYBaHHS KOHCTHTYLIMHOro mpaBa Ha
3BepHEHHS [0 OpraHiB [epXkaBHOI BIaM Ta OPraHiB MICLEBOrO CaMOBPATyBaHHD,
PO3MOpPSKEHHSIMH BHKOHaBYOro oprany KuiBcekol Mmicekoi pamu (KuiBcbkol
MICBKOI JIep)KaBHOI aqMiHicTpanii) Ta IHIIMMH HOPMaTHBHO-NPAaBOBUMHU aKTaMH, IO
perJIaMeHTyIOTh POOOTY 3i 3BEPHEHHAMHU IPOMAISH.

3a mepiox 3 01.01.2025 mo 31.12.2025 no /[lemapTraMeHTy >KHTJIOBO-
KOMYHANIBHOI iHdpacTpykTypu Hagiiimwio 2082 3BepHeHb rpoMazsH. ¥ NOpiBHIHHI
3 aHaloriyHuM 1epiogoM 2024 pOKy KiNBKICTB 3BEpHEHb TPOMAsH [0
JlenapTaMeHTy 301IbIIHIach Ha 7 BiACOTKIB.

Cepen 3BepHEHb, 110 HAAIHILIK 10 JlemapraMeHTy:
inquBigyansHux —1816 (87,2%);

KOJIEKTUBHHX — 266 (12,8%));
aHOHIMHHX — 0.

3 ypaxyBaHHAM KOJIEKTHBHHX 3BepHEHb 3a 3BiTHMH mepiox no [lemapTaMeHTy
3BepHyJoch 55090 rpomasiH.

KinpkicTs 3B€pHEHB, 1110 KinbKicTb 3BepHEHb, MOJAHUX | 3arajibHa KiIbKICTh 3BEPHEHB
Hai rpoMasisHaMH Ha 0COOHCTOMY

TIOLITOIO/€NIEKTPOHHOIO npuitoMi
NIOLITOKO

CiueHb- CiueHb- CiueHb- CiveHb- Ciuens- CiyeHb-

rpyZAeHb rpyJeHb rpyzieHb rpyIeHb rpyAeHb TpyZeHb

2025 poky 2024 poky 2025 poky 2024 poky 2025 poky 2024 poky
1970 1788 112 157 2082 1945

Y 3BiTHOMy nepioni MemkanuiB micra KueBa HaiiGinpiie TypOyBanu Taki

ITHTaHHA:

e o6nalmTyBaHHs 6J1aroycTporo Ha BiiCBKOBOMY ITOXOBaHHI 3aru0iaux 3aXHCHHKIB
Ta 3aXMCHHUI[b Ha BiJJBEIEHUX CEKTOPAX IMOYECHUX IIOXOBAaHb Ha KJIaJ0BHIIAX;
® BiIHOBJEHHS raps40oro BOJAONOCTAYaHHS;



e BiAKIIOYEHHS Bijl MOCIIYTH Iapsyoro BOJONOCTa4YaHHS;
e omuiaTa 3a KOMyHaJbHi [TOCIYTH, HOpMaJli3allis ONaleHHS;
oGpaHHs YpaBUTeNs KUTIOBOro GyIMHKY; iHA 32 MOCTYTY YTPUMAHHS Oy AHHKY
Ta NpulyAMHKOBOI TEPHTOPIi;
yTpUMaHHs OyIMHKIB;

peMoHT a6o 3amiHa ITidTiB;

BCTAHOBJIEHHs OyAMHKOBHX JIUNJIbHHKIB TEILIa,

yyacTs y mnporpami «70» Ha «30» (crmiBpiHaHCYBaHHS PEKOHCTPYKLII,
pecTaBpallii, MpOBeJeHHs KaIiTAILHUX PEMOHTIB, TEXHIYHOTO MEPEOCHAIIECHHS
crisbHOTO MaifHa y GaraTokBapTHpHHX OyauHKax Micta KreBa, SKMM BH3HAUCHO
TOPSIOK Ta YMOBH CriB(iHAHCYBaHHA 3a3Ha4€HHX POOIT);

e BiJHOBJIEHHS ra3oNOCTayaHHs B )KUTIOBHX OyaMHKaX;

e MiZKIIOYEHHS HOBOOYJOB HO IHJKEHEPHHX MEpPEeXK 3 METO OTPHMaHHA

KOMYHAJIBHHX ITOCIYT 3a TapU(OM Ui HaCeIeHHS.

[3 3aranpHOl KIABKOCTI 3asfBHHKIB, SKi 3a3HAUWIM CBill COLiaNbHMH CTaH,
Ha/IiHIILUTH 3BepHEHHS Bill:

e YuYacHMKIB Ta iHBaJiAiB BiliHH, ydacHMKiB OokoBHX Hiii — 27;

o Bix igBaniais I, II, III rpynu — 46;

e BeTepaHiB mpati — 42;

e yuyacHHKIB Jiksimawii Haciizkie asapii na YAEC Ta ocoGu, 1O MOTepriin BiJ

YopHoOHIbCHKOT KaTacTpodu — 9.

Y 3BepHEHHAX TpOMajsH 3a3HA4YCHHX KaTeropidi dacrille MOPYIIyBalIKUCh
MUTaHHS OOJAIITYBAHHS OJAroycTpold Ha BifiCbKOBOMY TOXOBaHHI 3arnOimx
3aXxMCHUKIB Ta 3axWUCHHIb Ha BIJBEJEHHMX CEKTOpax IIOYECHMX IIOXOBaHb Ha
KJIa[OBHILAX, OOPAHHS YIPABUTEJIs XKUTIOBOTO OyIHHKY, TpPOBEJEHHS KaliTalbHUX
Ta MOTOYHHX PEMOHTIB Ti)TiB Ta OyAMHKIB, OIJIATH Ta HapaXyBaHHs 3a XHTJIOBO-
KOMYHAJIBHI ITOCIyTH TOILIO.

KepiBuunTsom JlemapraMeHTy 3a0e3nedyeTbcsi MEpLIOYEProBHH  pO3IVIAA
3BepHeHb, AKI Hajiiimum Bix iHBamigiB Bemnkol BituususHol BiitHH, ['epoiB
CouianicTiunoi mpari, I'epois Pansucskoro Coto3y, I'epois YKpaiHu, iHOK, SKHM
TIPUCBOEHO MOYECHE 3BaHHs ,,MaTu-repoins”. Yci 3BepHeHHs BHIIE3a3HAYCHUX
KaTeropiii TrpoMaisH pO3IIANAIOTECS O0COOMCTO JaupekTopoM [lenapTaMeHTy,
HaJaloThCs BIANOBIAHI JOPYYEHHS MO PO3IJISAY LMX 3BEPHEHb, BUKOHAHHA SKHX
KOHTPOJIIOETBCSA 10 PO3B’A3aHHS NIUTaHHA B MEXKaX YHHHOTO 3aKOHOZIABCTBA.

Ha BukoHaHHs BUMOT Ykasy Ilpesunenta Ykpainu Bix 07.02.08 Nel09/2008
,IIpo mepmoyeprosi 3axoad WIONO 3a0e3neyeHHs peai3alii Ta rapaHTYyBaHHS
KOHCTHTYLIHOrO NpaBa Ha 3BEpPHEHHs A0 OpraHiB Jep)KaBHOI BIaJM Ta OPraHiB
MICIIEBOTO CaMOBpsLyBaHHs” O0COOHMCTI TNpuiioMH rpoMmansH y JlemaprameHTi
NpOBONATH KepiBHMKM JlemapramMeHTy y BCTaHOBNeHi rpadikoM nani. Indpopmauis
IIOZO0 MpOBEJEeHHS OcOOMCTOro mpHiloMy — rpadik NpoBeNeHHS 0COOHMCTOro
NpUHOMy TpOMaisH Ta NPSMHX («rapsyux») Tele(pOHHMX IiHiH PpO3MIIEHO Y
npuMimenHi JlenaprameHTy Ta Ha odiLiifHOMY Ca}Ti.



Ci1iz 3a3HAYHUTH, IO MPHIOM FPOMAIAH IPOTArOM pobOYOro 9acy 3iHCHIOETECS
HE3IEKHO BiJl 3aTBEpUKEHOro rpadiky, 1o B 3HaYHii Mipi CIIpHsE ONepaTHBHOMY
BHPIIIEHHIO MUTAHb Ta YIepeI)KEHHIO BUHUKHEHHS CKapr.

3 MeToi0 OmNepaTWBHOTO pO3IANY npoGJieMHHX TUTaHb Yy IIPOBEAEHHI
3a3Ha4eHHUX npnuomm rpOMasH NOCTiHHO 6epyTI: y4acTh KEpPiBHUKH CTPYKTYPHHX
mizposminie a6o BianmosizanbHi BHKOHaBIi. 3a 3BiTHIH MepioA KepiBHHLTBOM
JlenaprameHTy npoBejieHO 18 ocoﬁucmx HpHHOMlB mijg 4ac SKHX 3BEPHYIIOCE 20
rPOMajifH Ta TMpoBeAeHO 12 MpsMEX “rapsuux”  TenedOHHMX JIHIH, MiX Yac AKHMX
3BEpHYJIOCH 7 OCi0.

BimnosinHo m0 rpadika 3BiTyBaHHS INOJAO OpraHisawii p06om 31 3BEPHEHHAMH
rpoMagsiH ToJiB pauommx B M. KueBi JepaBHHMX aJaMiHiCTpaliif, KepiBHHKIB
CTPYKTYPHHX MipO3/IiiiB BHKOHaBYOro oprany KuiBCbKoi MiCBKOI paim (KHIBCBKOI
MicbKoi meprkaHoi anminictpauii) mepex Kuischkum michkuMm ronosoro y 2025 poui
BimnosizHo mo Ykasy Ilpesumenta Ykpaimm  Bim 07.02.08 Nel09/2008 ,IIpo
nepmoqeprom 3axoQd WoJ0 3abesnedyeHHs peanmizalii Ta rapaHTyBaHHs
KOHCTHUTYLIHHOro mnpasa Ha 3BepHeHHSI JI0 OpraHiB Jep>KaBHOI BJIAJM Ta opramB
MICI[EBOrO CaMOBpSAyBaHHSA” IHPEKTOPOM OyJI0 NpO3BITOBAaHO NpPO OpraHi3aliio
po6oTH 3i 3BepHeHHsAMH rpomaisH y Jlemapramenti nepen KuiBCBKHM MiChKHM
r'OJIOBOIO.

BianosigHo no posnopsmkenns Kabinery Minictpis Ykpainu Big 09.06.2011
Ne 589-p, mocranosn KaGinery Minictpis Vkpainu Bin 27.11.2019 Ne 976, Ha
BHKOHAHHS NPOTOKOJIbHOTO 0py4eHHs KaGinery Minictpis Ykpainu Bix 25.07.2009
Ta 3 METOI0 ONEPaTHBHOrO OINPALIOBAHHS 3BEPHEHb, fAKI HAAXOMAATH Ha «rapsady
niniro» JlepxkaBHOi ycTaHOBH «YDSIOBHH KOHTaKTHMH UEHTp», [lemapTaMeHT
HEBIZIK/IAJHO pearye Ha JOpYYeHHs IUPEKTOpa KOMYHalIbHOI OHOIKETHOI yCTaHOBH
«KonTakTHui nedTp Mmicra Kuesa» (15-51) mozo posrisay Ta ONpalfoBaHHA TaKHUX
3BepHEHb BiIMOBIJHO /10 3aTBEPKEHOr0 JINOPUTMY OMNPALIOBAHHA 3BEPHEHD.

Binnosizai BHOCATHCS 10 mporpamu CRM CallCentre B eJIeKTpOHHOMY BHIJISAI
Ta HAJCHIAIOTHCS MHUCHMOBI Biamosigi rpomagsHam Ta Call-uentpy s
[OZJIBIIOr0 3BiTYBaHHA mepel Jlep>KaBHOIO YCTaHOBOI «YPsANOBHH KOHTaKTHHH
LEeHTPY.

3 MeTOI0 BiAKpUTOro CIHiNKyBaHHS TmocagoBux oci6 Kuickkoi Micekoi
BilicbKOBOI azMiHicTpauii Ta I CTPYKTYpHHX MiJPO3LTIB 3 MEMKAHISIMH IIONO0
aKTyaJIbHHX TNHTaHb (YHKUIOHYBAHHS CTOJHII, BiANOBIAHO 10 3aTBEP/UKEHOTO
rpadika KomyHansHoi GromkerHoi ycraHoBH «KonTakTHuit neHTp MicTa Kuesay»
B3ATO y4acTh y mpoektax «[Ipsmuit 3B’A30k 3 KHIBCBKOIO MICBKOIO BIIaJOIO» Ta
«OHNaiH-NIPUIOM TpOMAIISTHY.

BianosigHo 10 3aTBep/uKeHOro rpadika 3aciyXaHO 3BITH INOAO OpraHizawii
po6oTH 31 3BEpHEHHSIMH TPOMAJsH KepiBHHUKIB KOMYHAJIbHHMX MiANPHEMCTB:
«KuiBkomyHcepsicy, «KuiBkuTiocneuekcrulyarauis», «['pynma BrpoBa/KeHHsS
NPOEKTY €HEpro30epeKeHHs B aAMiHICTPaTUBHHX Ta TIPOMAJChKUX OyHiBIsAX
m.KueBa», xomyHanbsHOro koHuepHy «lLleHTp komyHansHOro cepBicy», «BomHo-



iHdopmariitHmii LEHTP, «KuiBOYy IpeKOHCTPYKLis», Crieniazi3oBaHOro
BOJIOTOCIIOAAPCHKOI0O KOMYHaJIbHOTO i AIPHEMCTBA «KuiBsoadonm»,
«KUIBTEIUIOEHEI' O», «CnenianizoBaHe ynpaBiiHHS MPOTHU3CYBHHUX IiJ3€MHHX
poGit», Puryansna cyx6a CKIT «KuiBebkuii kpemartopiii», «®oHa MoaepHizauii
Ta pO3BUTKY >XuTioBoro ¢ouny wmicta Kuesa», «llentp o06ciyroByBaHHS
coxkuBauiB  llleBueHKiBCBKOro  paiioHy», PuryansHa  cmyx6a — CKII
«CrnenianizoBaHui KoMOiHaT T IIPHEMCTB KOMYHAJIbHO-TI00yTOBOr0
0GCIyroByBaHHS» Ta TPOBEJEHO BHIi3HI INepeBipkd MmOAO CTaHy poOOTH
BiINOBITHMX KOMYHAJIBHUX IIAIPHEMCTB.

Y JlemapraMeHTi BiANpalbOBaHO CHCTEMY MONEPEAHIX LIOTHXXHEBHX
HaraJIyBaHb KePiBHMKaM CTPYKTYPHHX iZpO3MiNiB, Ka BKIIOYAE B cebe MUCHMOBI Ta
YCHi MorepepKeHHs Mpo HaOIMKeHHS TEPMiHiB BUKOHAHHS KOHTPOJIBHUX J0PY4€HB.
BianosifanpHi NpaliBHUKK 32 poGOTY 31 3BEPHEHHAMH IPOMAJISH MOCTIHHO HAAAIOTh
KOHCYJNbTALlii Ta peKOMeHJalil BHKOHABISAM INOJO YHOCKOHAIEHHA poboTH 3
SKICHOTO i CBO€YACHOTO OMNpALlOBaHHs 3BEepHEHb Ta JOTPUMAHHA BHUMOI 3aKOHY
Vikpaian «IIpo 3BepHeHHS rpoMajsiH». KepiBHMKaM CTPYKTYpPHMX IiApO3AiNiB
JlemapTaMeHTy ~ MOCTIHHO  HAroJIOUIYeThCA  HAa  HEOOXiAHOCTI  MOCHIICHHS
BUMOIJIMBOCTI, BiIOBifAJBHOCTI Ta KOHTPOJIO 3@ CTAaHOM CIIpaB 3 PO3IJIAdY 3asB i
CKapr rpoMajsiH; MiJBUIIEHHS edeKTHBHOCTI poOOTH 31 3BEpPHEHHSAMH IPOMaJsfH,
HaJaHHA TMOBHMX BHYEPIIHHUX BiJIIOBieil 3 NMOCHIAHHSAM HAa YHWHHE 3aKOHOAABCTBO,
BXHTTS 3aXO/IB IIOJI0 YCYHEHHs NPUYHH, AKi IOPOKYIOTh TIOBTOPHI Ta KOJEKTHBHI
3BepHEHHA TPOMAJsiH, @ TAKOX HEJONYIIEHHS BHUIANKIiB MOPYLICHHS TEPMIHIB
pO3IJIsiAy 3BepHEHb, BCTAHOBJIEHHUX 3aKOHOaBCTBOM.

Ha BHKOHAHHS PO3NOPSKEHHs BHKOHaBYOro opraHy KuiBcbkoi MiCHKOI paju
(KuiBchkoi Micbkoi neprkaBHOI ammimictpawmii) Bim 12.03.2013 Ne304 «IIpo
iHpopMaliitHo-TenekoMyHiKauiiiHy crcTeMy «EnuHuH BeG-NMOPTAN TEPUTOPIAIBHOI
rpoMamgu Micta Kuesa» JlemapTaMeHT JKHTIOBO-KOMYHAJIbHOI IH(QPacTpyKTypH
BHKOHaBYOro oprady Kuiscbkoi Mmicekoi pamu (KuiBcbkoi MiCBKOI JAepiKaBHOI
agMinicTpanuii) 3abesnedye BHMCBiTIeHHs iHpopMauii mpo CBOW JisUIBHICTH Ha
obiuiiinomy inTepHer-moprani KwuiBcbkoi Mickkoi aepxaBHOi  ammiHicTpauii
(kievcity.gov.ua).

Ha Be6-cTopinmi JlemapTaMeHTy JKHTJIOBO-KOMYHAIBbHOI iH(pPacTpyKTypH
po3MmileHi ocHOBHI GyHKLUIT Ta HanpsiMu pobotu lenapramenTy, rpadik ocobucroro
MpUiioMy TIpPOMajsiH KepiBHMUTBOM JlemapTaMeHTy, 3BiTH mpo poGory i3
3BEepHEHHAMH TPOMAJsiH, JOBiZKOBa iH(hOpMallis, 3aKOHOAAaBYl Ta HOPMATHBHO-
NpaBoBi aKTH 3 IIUTaHb, 110 HAJIeXKaTh 0 KOMIeETeHil JlenapTaMeHTy.

BpaxoByroud, 10 piBeHb pOOOTH 31 3BEPHEHHSMH TPOMAJsSH € BAXIHBHUM
YMHHUKOM JUIA TiJBHILEHHS JOBipH TPOMaJsSH [0 OpraHiB Jep>XaBHOI BIIA/IH,
CYCHIiNBHO-MONITHYHOI CTabibHOCTI B JepXaBl, OCOOIMBO B YMOBaX BOEHHOIO
crany, y JlemapTaMeHTi JKHTJIOBO-KOMYHAIbHOI iH(pPacTpyKTypu i Hajaii
TIPOIOBXKYBaTHMETECSL poboTa i3 3abe3nedeHHs BceGIYHOrO pO3IISAY 3BEpPHEHb
rpoMajsH BiAnmoBigHO 40 BMMoOr Ykasy Ilpesumenta Ykpainu Bin 07.02.08 Ne 109



,JIpo mepmoueprosi 3axoau WoA0 3abesneveHHs peaiisauii Ta rapaHTyBaHHs
KOHCTHTYLIHHOro mnpaBa Ha 3BepH6HHH JI0 OpraHiB [ep)KaBHOI BIaJH Ta OpraHiB
MiCLIEBOTO CaMOBPSITyBaHHS . -

3acTymHUK JUPEKTOpa Tersna XAPYK

Ipuna Kpas3-TapHasceka 278 87 50

/’/
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